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GLOSSARIO

UNIDADE COMERCIAL: bancas, trailers ou quaisquer adaptacbes ambulantes;

MBP - MANUAL DE BOAS PRATICAS: documento com esclarecimentos sobre os cuidados na
manipulacao do alimento, com informacoes gerais como: limpeza, controle de pragas, uso da
aqua, procedimentos de higiene, salde dos funcionarios, treinamento dos colaboradores,
destinacao do lixo, e producao de alimentos saudaveis.

No portal da ANVISA, esta disponivel a Cartilha de “Boas Praticas no Servico de Alimentacdo”,
que também pode ser acessada pelo link abaixo:

https://midi.as/CartilhaBoasPraticas

Além disso, no link abaixo, esta também disponivel o curso online gratuito sobre manipulacao:
https://midi.as/Curso_Manipulacao

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO: documento que descreve o passo-a-passo
das tarefas do estabelecimento. E como uma receita de bolo, que deve ser seguida
rigorosamente, para que tudo va bem. O POP destaca as etapas da tarefa, os responsaveis
por fazé-las, os materiais necessarios e a frequéncia em que deve ser feita.

No site do Departamento de Abastecimento vocé pode encontrar o formuldrio para requerer
a certificacao por meio do Selo de Qualidade, além de informacbes sobre os itens que serao
avaliados nas listas de verificacdo aplicadas pelos Agentes Fiscais nas vistorias.

Confira em:

https://abastecimento.jundiai.sp.gov.br
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SELO DE QUALIDADE:
O que é? Para que serve?

O Selo de Qualidade do Departamento de
Abastecimento da Unidade de Gestao de
Agronego6cio, Abastecimento e Turismo
(UGAAT) tem como objetivo certificar os
permissiondrios cadastrados e valorizar os
empreendedores de destaque no segmento,
destacando as boas praticas com relacdo aos
produtos comercializados, bem como o

atendimento ao consumidor final.

A certificacdo é uma tendéncia mundial e
garante seguranga e qualidade ao
consumidor. O Selo amplia também o leque

de oportunidades de negdcios aos

empresarios, por meio da inovacdo e
modernizacdo, e atrai de cada vez mais ® b
consumidores aos equipamentos de

Abastecimento no Municipio.
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Como funciona?

Os Selos de Qualidade divide-se nas categorias Bronze, Prata, Ouro e Diamante, e tem
validade de um ano. A certificacdo atesta que o permissionario esta atento e cumpre as
normas vigentes, que envolvem desde o recebimento da matéria prima até a embalagem

e distribuicao.

Selo Bronze Selo Prata Selo Ouro Selo Diamante

Quem pode se inscrever?

Podem se inscrever os permissiondrios cadastrados no Departamento de Abastecimento
interessados em certificar as boas praticas no desenvolvimento de suas atividades e no
reconhecimento das responsabilidades fiscal e empresarial na producao e comercializacao de

alimentos ou produtos manufaturados, bem como na prestacdo de servigos.

FIQUE ATENTO!

A certificacao da empresa € um processo gratuito realizado pela equipe do Departamento de

Abastecimento, que confere o Selo de Qualidade ao final do processo de avaliacao.
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Como se inscrever?

Os interessados devem comparecer ao Departamento de Abastecimento da Unidade de
Gestao de Agronegdcio, Abastecimento e Turismo (UGAAT), que fica no 5°andar - Ala Norte
do Paco Municipal, localizado na avenida da Liberdade, s/n, Jardim Botanico, e solicitar o
formulario para certificacao. Sao também necessarias as copias dos seguintes documentos:
« Cartao de CNPJ;

» Notas Fiscais de compra de matéria prima/produtos dos ultimos 3 meses;

- Atestado de Salde do solicitante e funcionarios (se houver manipulacao);

» Laudo de Aferimento das balancas (se houver venda por quilo);

« Comprovante do vinculo empregaticio dos funcionarios (se houver).



Quais os proximos passos, apos a
solicitacao e entrega dos documentos?

A equipe do Departamento de Abastecimento ird conferir a documentacdo e aplicar as
listas de verificacdo do Departamento para os diferentes segmentos, formuladas com base
nas legislacdes Sanitaria, Trabalhista e Municipal, nos cddigos de Defesa do Consumidor e
de Conduta Empresarial. .
Para mais informacoes sobre as listas de verificacdo, o municipe pode acessar o site do
Departamento: abastecimento.jundiai.sp.gov.br.

Uma pontuacao sera gerada e o solicitante sera chamado para tomar conhecimento do
resultado. Além disso, uma lista dos itens ndo cumpridos sera entregue para que 0
solicitante saiba quais as adequacoes devera fazer para elevar a pontuacao. Caso alcance
a pontuacao minima de 70%, ele recebera o deferimento da solicitacdo juntamente com o
Selo. Caso nao alcance a pontuacdo minima, terda um prazo prorrogavel de 30 dias para

demonstrar interesse na continuidade do processo.

A certificacao por meio do Selo de Qualidade tera validade de um ano, a contar da data de
emissao, e devera ser renovado pela empresa quando do seu vencimento.

0 SELO DE QUALIDADE E QUANDO POSSO SOLICITAR O
OBRIGATORIO? SELO?

Para quem ja for cadastrado, a certificacao
sera opcional Ja& para o0s nNoOvVos
permissionarios, a classificacdo integrara o
processo de cadastramento.

O prazo para requerimento da
certificagao e continuo.



DUVIDAS COMUNS

COMO DEVE SER 0 EQUIPAMENTO DE ILUMINACAO?
O equipamento de iluminacdo dos locais de
armazenamento, de manipulacao, do meio de transporte
e da unidade comercial deve conter protecao contra

quedas e explosoes.

COMO DEVEM SER AS LIXEIRAS?
As lixeiras devemn ter acionamento mecanico, por pedal,
por exemplo, para que nao haja contato direto de quem

manipula as mercadorias com a mesma. Essa exigéncia
Nnao € necessaria para unidades que ndo comercializam
produtos alimenticios.

POR QUE NAO DEVEM SER USADOS ADORNOS,
MAQUIAGEM OU ESMALTES?

Esses itens podem causar contaminacao na manipulacso,
producao ou venda. Brincos e pulseiras, por exemplo,
podem se desprender e cair sobre os produtos. Ja lascas
de esmalte também podem se desprender e

contamina-los durante a producao e armazenamento.




PODEM SER USADOS PANOS DE PRATO NAS
INSTALACOES?

Nao. Os panos utilizados devemn ser descartaveis,

a fim de evitar a contaminagao dos produtos.

ONDE DEVEM FICAR ARMAZENADOS 05
EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE LIMPEZA?

Equipamentos, como vassouras e rodos, e
produtos saneantes usados na limpeza devem
ficar separados das areas de armazenamento,
producao e transporte de mercadorias, a fim de
evitar a contaminacao. A higienizacao desses

itens tambem deve ser feita fora da area de

manipulacao dos produtos.

FIQUE ATENTO!
Os produtos saneantes devem conter identificacdo de rotulagem do distribuidor e

fabricante, data de validade e data de manipulacao, quando fracionados.




POR QUE VENTILADORES NAO PODEM SER USADOS?
Ventiladores podem propagar particulas contaminantes
suspenas no ar. O uso de exaustores e ar condicionado,

entretanto, @ permitido, desde que possuam filtros

higienizaveis e tela de prevencao para a entrada de

pragas. °

QUAL O TIPO DE PROTECAO DEVEM CONTER AS PORTAS
E JANELAS?

As portas e janelas devem estar devidamente
protegidas por telas milimétricas, ajustadas aos
batentes, de forma a nao permitir a invasao de
insetos ou roedores. Sdao preferiveis telas
removiveis, o que facilita a limpeza e a manutencao.

Outro quesito é o fechamento automético das portas,

para que nao haja o contato direto com as macanetas
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POR QUE E NECESSARIO DISPONIBILIZAR O MANUAL DE BOAS PRATICAS (MBP) E O

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) NO AMBIENTE DE TRABALHO?

O Manual de Boas Préticas (MBP) e o Procedimento Operacional Padrao (POP) garantem a

padronizacao na execucao das tarefas e servem de roteiro para cada uma das atividades

desenvolvidas, tanto nas areas de manipulacdo dos produtos, como de armazenamento.

Por isso, a sua disponibilidade por escrito propicia que diversos envolvidos possam

executar de foram correta e de acordo com as normas vigentes os processos de

manipulacao, além de sanar eventuais davidas.

QUAL A MANEIRA CORRETA PARA O TRANSPORTE DE

MERCADORIAS?

O transporte das mercadorias, matérias-primas
alimenticiass ou manufaturadas, do local de
armazenamento e producdo até a unidade comercial
de produtos, deve ser feito de maneira adequada e em
veiculo apropriado. Na auséncia de sistema de
refrigeracao, os produtos alimenticios devem ser
transportados em vasilhames isotérmicos, a fim de

garantir sua integridade.
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POR QUE OS5 PROCEDIMENTOS NA UNIDADE COMERCIAL
EXIGEM VESTIMENTA ADEQUADA?

Estar devidamente paramentado e usar toucas na montagem
e desmontagem das instalacbes reduzem o risco de

contaminacao fisica e biologica, como cabelos, pelos e suor.

POR QUE DEVO MANTER “lSi"EL O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR? ESTE ESTABELECIMENTO

Conforme previsto pela Lei Federal 12.291/10, o consumidor

deve ter o Codigo ao seu alcance e em local visivel para consulta CODIC’O - EFEE’ ‘
: i ’ DO CONSUMIDOR

sem que prE'CiSE EDliCité-lD, 2m thD Estabele1:imentu ou LEI lmuu.:vmn-n::;pﬁuruac&mmT*

ievarisjaridics efiveru@hstmailosen

Unidade Comercial.

POR QUE DEVO MANTER LIXEIRA EM MINHAS
INSTALACOES?

Manter a disposicdo equipamentos de higiene e limpeza e

fazer a coleta do lixo apdés o término das atividades,
independente da a¢do de limpeza puablica prevista,
demonstram responsabilidade social e ambiental.
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POR QUE DEVO POSSUIR UM EXTINTOR DE INCENDIO
NA UNIDADE COMERCIAL?

Isso garante a seguranca dos
funciondrios e fregueses em casos de emergéncia,
evitando com rapidez a propagacao do fogo e maiores
danos.

permissionarios,

0 QUE E 0 ASO?

O Atestado de Saude Ocupacional (ASQ) & um
documento que atesta a aptidao do permissiondrio e
demais funcionarios a operacionalizar as atividades
comerciais envolvidas. Normalmente o médico habilitado
para tanto é o medico do trabalho.

QUAL A INSTALACAO NECESSARIA PARA 0S
PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO?

As unidades comerciais que manipulam produtos
alimenticios devem dispor de um pia com agua potavel,
sabao liquido e papel descartavel (nao reciclado) na

papeleira para higienizacao das maos.
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COMO DEVEM SER AS INSTALACOES ELETRICAS?

As unidades comerciais, locais de armazenamento e
manipulacao, além dos meios de transporte, devem
dispor de instalacoes elétricas de acordo com as normas

vigentes. Fios descascados e emendados, tomadas

soltas, com adaptadores e ligadas ao mesmo tempo em
um mesmo ponto de distribuicdo de energia podem
sobrecarregar as instalactes, causando curto-circuito e

até mesmo incéndio.

TODAS AS UNIDADES COMERCIAIS DEVEM POSSUIR
LONA LISTRADA?

Sim. Tanto as bancas quanto os veiculos adaptados
(incluindo bicicletas) devem possuir lona ou cobertura
listrada, além de saia nas mesmas cores, conforme o
padrao visual determinado pela Lei 2.367/79.

As cores vermelha e branca indicam a comercializacao de

produtos alimenticios; verde e branca, de verduras, frutas

e legumes; e azul e branca, de produtos manufaturados.
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